المملكة الحربية السحودية 
وزارة التحليم الحالي 
جامحة أم القرم 
مركز أبحاث الحج 


دراسة استطلاعية 
لنظام استقبال الحجاج بطار 
ا ملك عبدالعزيز الدولى بجدة 
(حج عام ۱۳٤۱ھ‏ ) ٠‏ 
فريق البحث 
د. طارق أحمد مصطفى الورداني 


د. أن صالسع فساضل 


مساعد الفريق 
أ. عادول سعيد عبدالحي 


بسم الله الرحمن الرحيم 


إدراكا من صاحب السمو الملكي الأمير ماجد بن عبدالعزيز أمير منطقة 
مكة المكرمة ورئيس ل جنة الحج المركزية لأهمية مطار الملك عبدالعزيز الدولي 
بجدة والذي يعتبر بوابة الدخول الغربية لأي قادم للملكة العربية السعودية وما 
يلزم ذلك من تسهيل إجراءات وحسن استقبال وإكرام الوافدين» ولاسيما إذا 
كانوا ضيوف الرحمن من الحجيج» فقد أرسل برقية رقم ١0۹/۲٤٤/١/ش‏ في 
۹ ممه بتشكيل لجنة تشارك فيها جميع الجهات العاملة بشئون الحج 
با لمطار بالإشتراك مع مركز أبحاث الحج للوقوف على الطبيعة خلال موسم حج 
عام ٠٤١١‏ لتقييم أداء العمل في ضوء المتغيرات التي حدثت خلال موسم 
حج عام ١١١٤٠ه‏ ليكون التقييم متكاملاً ومطابقا للواقع. 


وقد بادر المركز بتكليف فريق بحث يتكون من الدكتور/ طارق أحمد 
مصطفى الورداني» والدكتور/ أين صالح فاضل» وباشر فريق البحث العمل 
وتم تعيين الأستاذ / عادل سعيد عبدالحي مساعدا للباحثين» وتم اختيار ستة 
طلاب لجمع البيانات. 


وقد باشر الفريق الإستعداد للبحث ووضع الخطة المناسبة» وقام بتدریب 
الطلاب منذ يوم الأحد ١٤٠١/٠١/١١‏ وبدأً العمل الميداني صباح يوم الأحد 
۴۲ همه إلى نهاية يوم الجمعة ۲/۱۲/۲٠٤١ه‏ وهو آخر يوم يتم 
فيه استقبال الحجاج. ثم عكف الفريق على إدخال البيانات وعمل الإحصائيات 
بمعاونة الأستاذ / محمد صديق نجوم بمركز أبحاث الحج» وتلى ذلك تحليل النتائج 


وعمل الرسومات وتحليلها ومحاكاة نتائج البحث على الحاسب الآلي حتى جاء 
البحث على هذه الصورة التي نأمل أن تكون محققة للفائدة المرجوة منها. 


نسأل الله تعالى أن يجعله عملا خالصا مباركا فيهء وأن يجزي الأخوة 


- الذيهن أسهموا في إنجازه خير الجزاء» وأشكر مدير عام مركز أبحاث الحج 


ومدير عام مطار الملك عبدالعزيز الدولي بجدة والعاملين على تسهيل وتوفير 
كل متطلبات الفريق ختى جاء البحث على هذه الضورة. 
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ا لعالی مدير جامعه ام القری / مركز ابات احج 
سعادة مدير عام مطار املك عبدالعزيز الدولى بجده 

فی ضوه مساوردنا منکم بالخطاب رقم م ع /س/۱۸۲/۸۱۴ فی ۱١۱۲/۷/۲۹‏ الذى اوردتم فيه بعض 
الايضاحات إضانه الى ماتضمنه محضر نه التنسيق والتابعه بالطار الحرر بتاریخ ۹/۲/١١١١ه‏ المشتمل على مايلى: 
-١‏ تشكيل جنه تشارك فيها جميع الجهات العامله بشن احج بالطار بالاشتراك مع مركز ابحاث احج للرقرف على 
الطبيعه خلال موسم حح هذا العام ٤١١١‏ ١ه‏ لتقييم اداء العمل فى ضره التغيرات التى حدئت خلال موسم حج العام اماضى 
١ه‏ ليكرن التقييم متكاملا ومطابةا للراقع 
۲- ماارضحتمره عن مرض وع التفاوض القائ م حاليا فبما بين ركلاء شركات الطيران لششكيل شركه مرحا» 
للفيام بجميع الخدمات الارضيه لشركات الطيران التى تهبط فى معطا اللك عبدالعزيز الدولى بجده راه فى حاله قيام تلك 
الشركه سرف تترحد الجهود بالتالى سيكون بالامكان استخلام جميع الصالات الاستخام الامثل - وفى ضوء ذلك ارصت 
جنه التنسیق باعاده الدراسه فى موسم حح هذا العام ١١٠١‏ ١ه‏ 

نرد احاطتكم بانه تم رفع هذه النتيجه لصاحب السمو املكى وزير الداخليه ورئيس نه احج العليا وتلقينا اجابه سمره 
بالبرقیه الرفقه بهذا رقم ۲/۱۰۵۱٩‏ ش/٤‏ فی ۱۲/۱۰/۹٤۱ھ‏ رالتی برجو من الله فیها بان تکون النتیجه إيجابيه فى 
موسم ا حع القادم ان شاء الله - نرد الاطلاع والرجوع الي ماارصت به جنه التنسيق فى ذلك محضرها الذكور وانفاذه ببدء 
عمل اللجنه مع بدايه فعاليات استقبال ا حجاج لهذا العام ١١١‏ ١ه‏ ورن النتائج مشتمله على التوصيات عقب انتهاء موسم 
المج للعرض عنها لصاحب السمو اللكى وزير الداخليه رئيس جنه المج العليا رنود ابلاغ موجبه من الأن لعمرم الجهات 
العنيه بذلك . ولكم تحياتنا .... 
امير منطقه مكه الكرمه وريس جنه احج الركزيه 
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ملخص البحث 


يهدف هذا البحث إلى دراسة إجراءات استقبال الحجاج في مطار الملك 
عبدالعزيز الدولي بجدة» واقتراح الطرق العملية لإنهاء هذه الإجراءات في فترة 
مثلی. 

وقد تم جمع عينة إحصائية عن المتغيرات والعوامل المؤثرة في استقبال 
الحجاج شملت معلومات عن ٠١١‏ طائرة نقلت حوالي ۲١‏ ألف حاج. وبعد 
تحليل هذه العيّنة تم تحديد العوامل التي لها تأثير إحصائي دال واستخدامها 
لاقتراح الحلول المناسبة. 

وقد أثبت البحث وجود تناسق بين الأقسام وانسيابية في حركة الركاب من 
قسم إلى آخر دون انتظار لفترة كبيرةء وأن الشغرة الموجودة تكمن في زيادة 
متوسط وقت الخدمة لركاب الطائرة ككل ببعض الأقسام (مشل التفتيش 
الجمركي) عن الأقسام الأخرى (مثل الجوازات) ولتجاوز هذه الشغرة تم اقتراح 
بدیلین هما : 


)١١ مفتشا (بدلاً من‎ ٠١ زيادة متوسط المفتشين الفعلي ليكون‎ ١ 
لركاب‎ )١١ مفتشا (بدلأً من‎ ٠١ لركاب الطائرات الصغيرة» وليكون‎ 
الطائرات الكبيرة.‎ 


أو ۲ إنقاص معدل إنهاء إجراءات الراكب الواحد بقسم التفتيش 
الجمركي ليكون ٤, ١‏ دقيقة/راكب بدلا من المعدل الحالي وهو ه 
دقيقة/راکب. 


وسوف يؤدي ذلك إلى إنقاص متوسط الوقت الذي يقضيه الراكب 
بالصالة منذ لحظة وصوله إليها وحتى لحظة مغادرته لها ليكون: 
من ۸٠‏ إلى ۸١‏ دقيقة لركاب الطائرات الصغيرة (بدلأً من ٠٠‏ دقيقة 


طبقا للوضع الحالي)ء ومن ٠٠١‏ إلى ٠٠١‏ دقيقة لركاب الطائرات الكبيرة 
(بدلأً من ٠١۷‏ دقيقة طبقا للوضع الحالي). 


ABSTRACT 


The aim of this research is to Study the pilgrims recieption 
procedures in King Abdul Aziz International Airport and to 


suggest practical ways to improve such procedures. 


A sample data has been collected about 105 aeroplanes that 
Carried about 26.000 pilgrims. This sample was analyzed and the 


results were used to determine the optimum solutions. 


The study shows that the present system is highly efficient 
and the only suggestion to improve it is to increase the number of 
inspectors to be 14 inspector for small planes and 16 inspector for 
large ones, or to decrease the rate of inspecting one passenger 


from 5 minutes to 4.5 minutes. 
This will decrease the mean time to be spent by the passenger 
in the terminal to: 


80 - 85 minutes for small planes (instead of 90 minutes), and, 110 
- 115 minutes for large planes (instead of 127 minutes). 
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أ . النتائج الإحصائية الخاصة بإجراءات استقبال الحجاج حسب يوم 


ب . النتائج الإحصائية الخاصة بإجراءات استقبال الحجاج حسب 


ج . النتائج الإحصائية الخاصة بإجراءات استقبال الحجاج عموما پو 
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رابعا: مقارنةالنتائج الرئيسيةلدراسةإجرا ءاتاستقبالالحجاج مطار 
ا ملك عبدالعزیزالدولي ما بین عامي ۰۱٤١۰‏ ۲١٤۱ھ‏ و 
خامسا: الحلولالمقترحة للوصولإلى أفضلإجرا ءات الإستقبالالحجاج 
بمطارال ملك عبدالعزيزالدولي بجدة - E E‏ 
سادسا:اخلاصة ی ر ی ر ج ےی 


ملحق . أ : الرسومات الخاصة بالنتائج الإحصائية لإجراءات استقبال 


الحجاج (حسب يوم الوصول) 
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الرسومات الخاصة بالنتائج الإحصائية لإجراءات استقبال 


الحجاج (حسب الجنسية) NEE EEE‏ 
الرسومات الخاصة بالنتائج الإحصائية لإجرا ات استقبال 
الحجاج (عموما) E a a‏ 
رسومات مقارنة نتائج الدراسة لحج عامي E ٠٤١٠١‏ 
۲ھ EA SS N Kes SAS a,‏ 
رسومات الحلول المقترحة للوصول إلى أفضل إجرا ءات 
لإستقبال الحجاج بمطار الملك عبدالعزيز الدولي بجدة ا 
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تحظى إجراءات استقبال الحجاج بطار املك عبدالعزيز الدولي بجدة 
باهتمام المسثولين في الدولة الذين يبحشون عن وسائل راحة الحجاج منذ وصولهم 
إلى أرض المملكة العربية السعودية وإلى حين مغادرتهم لها بعد أداء المناسك. 
وتحتاج إجراءات استقبال الحجاج إلى دراسة جيدة تضمن الإستخدام 
الأمثل للطاقة البشرية والإمكانيات المتاحة لتقليص وقت إنهاء إجراءات 
استقبال الحجاج بالمطار لأقل وقت ممكن» وذلك يحتاج إلى دراسة علمية دقيقة 
لكل العوامل التي يمكن أن يكون لها تأثير على هذا الوقت. ولا كانت هذه 
العوامل كثيرة ومتداخلة كان لابد من استخدام الطرق الإحصائية الحديثة 
والإمكانات المتاحة في الحاسب الآلي في وصفها وتحليلها. 
لقد تم في هذا البحث تحديد كل العوامل والمتغيرات بكل دقة. ثم تم جمع 
عينة إحصائية تشمل كافة المعلومات عن إجراءات استقبال حجاج عدد ٠١٠١‏ 
طائرة نقلت حوالي ۲۹ ألف حاج من جنسيات مخخلفة. 


وبعد عمل التحليل الإحصائي والوصفي للبيانات وتحديد أهم العوامل 
المؤثرة تم استنباط الحلول والبدائل المقترحة لزيادة كفاءة النظام الحالي وسد 
بعض الثغرات فيه. 
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إعداد الببانات 


بدا جمع بيانات البحث بمطار الملك عبدالعزيزالدولي صباح يوم الأحد 
۲ه وانتهی یوم ۲/۱۲/۶۲١٤١هء‏ وقد تم خلال هذه الفترة 
جمع ملعلومات عن ٠‏ طائرة ثرة نقلت حوالي ۲١‏ ألف حاج من جنسيات 
مختلفة. ولقد كانت المعلومة الأساسية المطلوبة من البحث هو الوقت الذي 
يقضیه الحاج بصالة استقبال المطار منذ لحظة وصوله إليه وحتى انتهاء إجراءات 
خروجه منهاء ويكن تفصيل هذا الوقت كما يلي: 
ل ١.انتظار‏ الحاج بصالة ا لجوازات إلى حين انتهاء إجرا ءات الطائرة السابقة 
. له وإنهاء إجراءات استقبال طائرته. 
. إجراءات الجوازات واعتماد دخول الحاج إلى أرض المملكة. 
١ e‏ 
٣‏ - إجراءات مكتب الوكلاء الموحد» وتشمل تدقيق اعتمادات الحاج المالية 
1 للطوافة والنقل وغيرها. 
٤‏ إجرا ءات التفتيش الشخصي. 
آي 
ه . انتظار وصول الأمتعة والحقائب واستلامها. 
د إجراءات التفتيش الجمركي. 
ج | 
۷ إجراءات التفتيش الخاص (إن وجد) وتشمل الإعلام والصحة والزراعة 
والرقابة الدينية والنقدية. 
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ولمعرفة العوامل المؤثرة في الإجراءات شمل السجل البياني للعينة إضافة 
إلى وقت الإجراءات الكلي البيانات التالية: 
.١‏ الوقت الذي يقضيه الحاج في كل قسم من الأقسام السبعة السابقة 
لمعرفة كفاءة أداء كل قسم ومدى تأثيره على وقت الإجراءات الكلي. 
۲ عدد ركاب الطائرة وهو من أهم المؤثرات في وقت الإجراءات الكلي 
للحاج. 
۴ تاريخ وصول الحاج واحتمال زيادة وقت الإجراءات في أيام الذروة 
لكثافة عدد الطائرات وارهاق الموظفين. 
٤‏ . جنسية الركاب وأثرها سواء من ناحية الظروف الأمنية والشقافية 
وحجم الأمتعة وغيرها. 
وقد شارك في جمع البيانات المطلوبة عدد ١‏ طلبة من جامعة أم القرى 
تحت إشراف الباحثين ومساعد الباحشين معدل طالبين في كل صالةء وبذلك فقد 
تم تغطية العمل في ثلاث صالات يومياً. 


ب س إعداد البیانات. 


تم تفرد يغ البيانات على استمارة الحاسب الآلي على النحو التالي: 
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عدد الركاب 
وقت وصول أول راكب إلى صالة الإنعظار» مقمم إلى £ خانات؛ خانعان للدقاتق وخانتان للساعات (ه د س س). 
وقت وصول أول راکب إلى مکاتب الجوازات (د د س س). 
عدد موظفي الجوازات العاملين. 
وقت بدء إجرا ءات أول راکب بمکتب الجرازات (د د س س). 
وقت إنهاء إجرا ءات آخر راکب بمکتب ال جرازات (د د س س). 
وقت الوصول إلى مكتب الوكلاء الموحد (د د س س). 
عدد مكاتب الوكلاء الموحد العاملة. 
وقت بده إجراءات أول راكب بمكتب الوكلاء ا موحد (د د س س). 
وقت إنهاء إجراءات آخر راكب مكتب الوكلاء الموحد (د د س س). 
متوسط زمن التفتيش الشخصي (رجال) (ثواني). 
e‏ ثواني). 

قت وصول أول راكب إلى قسم الأمتعة (د د س س). 
a‏ أول حقيبة إلى قسم الأمتعة (د د س س). 
زمن تشغيل سير نقل الأمتعة (دقائق). 
عدد مفتشي الجمارك الفعلي. 
وقت وصول.أول راکب إلى قسم التفتیش (د د س س). 
وقت بدء إجراءات التفتیش لأول راکب (د د س س). 

إنهاء إجرا ءات التفتيش لآخر راكب (د د س س). 
وقت وصول أول راكب إلى باب مغادرة الصالة (د د س س). 
وقت وصول آخر راكب إلى باب مغادرة الصالة (د د س س). 
رقم الصالة (من ١‏ إلى .)١١‏ 
يوم الوصول (من ۲۲ ذي القعدة إلى ٤‏ ذي الحجة). 
فرق الزمن بين وضول طائر تين متتابعتبن لنفس الصالة (دقائق). 
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لقد تم عمل التحاليل الإحصائية باستخدام قواعد البیانات 48۸5۴1۷ 
وحزمة التحاليل الإحصائية للعلوم الإجتماعية على الحاسبات الشخصية 
المعروفة ب 5۲55 وذلك مركز أبحاث الحج» كما تم عمل الدراسات والرسومات 
على الحاسب الآلي بعهد البحوث العلمية وإحياء التراث الإسلامي بجامعة 
أم القرى. 


وکانت المعلومات المطلوب الحصول عليها من التحاليل الإحصائية هي 
البيانات التالية مرتبطة بيوم الوصولء الجنسية» وعموماء وذلك بالنسبة 
للطائرات الصغيرة والطائرات الكبيرة: ' 


١‏ -متوسط عدد ركاب الطائرات (الصغيرة/الكبيرة). 

۴ . نسبة الطائرات الصغيرة الى الكبيرة. 

٠ ۳‏ متوسط عدد موظفي الجوازات (للطائرات الصغيرة/للطائرات 
الكبيرة). 

٤‏ .متوسط عدد مكاتب الوكلاء الموحد (للطائرات الصغيرة/للطائرات 
الكبيرة). 

١ ۵‏ متوسط عدد مفتشي الجمارك (للطائرات الصغيرة/للطائرات 
الكبيرة). 

٦‏ -متوسط زمن إنهاء إجرا ات الراكب الواحد بالمطار (للطائرات 
الصغيرة/للطائرات الكبيرة). 


- ۱۷ 


۷ .متوسط وقت الخدمة بالجوازات لركاب الطائرة (للطائرات 
الصغيرة/للطائرات الكبيرة). 
۸ -متوسط الخحدمة بالجوازات للراكب الواحد (للطائرات 
الصغيرة/للطائرات الكبيرة). 
٩‏ -متوسط وقت الندمة بمكتب الوكلاء الموحد لركاب الطائرة (للطائرات 
الصغيرة/للطائرات الكبيرة). 
٠‏ ._ متوسط وقت الخدمة بمكتب الوكلاء الموحد للراكب الواحد (للطائرات 
الصغيرة/للطائرات الكبيرة). 
١١‏ متوسط وقت الخدمة بالتفتيش الجمركي لركاب الطائرة (للطائرات 
الصغيرة/للطائرات الكبيرة). 
. معوسط وقت الخدمة بالتفتيش الجمركي للراكب الواحد (للطاثرات 
الصغيرة/للطائرات الكبيرة). 
۳ متوسط وقت الإنتظار في صالة المجوازات (للطائرات 
الصغيرة/للطائرات الكبيرة). 
(للطائرات الصغيرة/للطائرات الكبيرة). 
الصغيرة/للطائرات الكبيرة). 


(للطائرات الصغيرة/للطائرات الكبيرة). 


۷ . متوسط إجمالي وقت الإنتظار (للطائرات الصغيرة/للطائرات 
الكبيرة). 


۸ متوسط معدل وصول الطائرات للصالة. 
۹- متوسط معدل وصول الطائرات للمطار. 
وقد تم تقسيم النتائج التي تم التوصل إليها إلى ثلاثة أقسام» هي: 
١‏ النتائج الإحصائية الخاصة بإجراءات استقبال الحجاج حسب يوم 
الوصول (للطائرات الصغيرة/للطائرات الكبيرة). 


۲ النتائح الإحصائية الخاصة بإجراءات استقبال الحجاج حسب الجنسية 
(للطائرات الصغيرة/للطائرات الكبيرة). 

۴ النتائج الإحصائية الخاصة بإجراءات استقبال الحجاج عموما 
(للطائرات الصغيرة/للطائرات الكبيرة). 


ا 


1 -النتائج ال حصائية الخاصة بإجراءات استقبال الحجاج حسب يوم 


الوطول: 


يوضع ملحق (أ) الرسومات الحاصة بالنتائج الإحصائية لإجراءات استقبال 


الحجاج حسب يوم الوصول» ويمكن ذكر هذه الرسومات فيما يلي: 


رسم (أ - :)١‏ متوسط زمن إنهاء الإجراءات في الأقسام المختلفة لركاب 
الطائرات الصغيرة (طبقاً ليوم الوصول). 

رسم (أ - :)١‏ متوسط زمن إنهاء الإجراءات في الأقسام المختلفة لركاب 
الطائرات الكبيرة (طبقاً ليوم الوصول). 

رسم (أ ۔ ۴): متوسط زمن إنهاء الإجراءات في الأقسام المختلفة لراكب 
الطائرات الصغيرة (طبقا ليوم الوصول). 

رسم (أ . :)٤‏ متوسط زمن إنهاء الإجرا ءات في الأقسام المختلفة لراكب 
الطائرات الكبيرة (طبقاً ليوم الوصول). 

رصم (أ . 0): متوسط زمن الإنتظار قبل بدء الإجرا ءات بالأقسام المختلفة 
لركاب الطائرات الصغيرة (طبقاً ليوم الوصول). 

رسم (أ - ): متوسط زمن الإنتظار قبل بدء الإجراءات بالأقسام المختلفة 
لرکاب الطائرات الكبيرة (طبقا ليوم الوصول). 

رسم (أ ‏ ۷): متوسط الوقت الذي بقضيه راكب الطائرات الصغيرة في 
المطار منذ لحظة وصوله وحتى لحظة مغادرته الصالة (طبقا ليوم 
الوصول). 


رسلم (أ . ۸): متوسط الوقت الذي يقضيه راكب الطائرات الكبيرة في 
المطار منذ لحظة وصوله وحتى لحظة مغادرته الصالة (طبقا ليوم 
الوصول). 

رسم (أ . :)٩‏ معدل وصول الطائرات إلى المطار (طبقا ليوم الوصول). 


رسمم (أ. :)٠١‏ معدل وصول الطائرات إلى الصالات (طبقاليوم 

الوصول). ) ) 

وبدراسة هذه الرسوماتيكناستخلاص النتائح التالية: 

١‏ زيادة متوسط زمن إنهاء إجراءات الراكب الواحد بالأقسام المختلفة 
في الأيام الأولى عنه في أيام الذروة (أنظر رسم ا۔۴ أ.٤).‏ وقد 
يرجع ذلك إلى استرخاء العاملين بعض الشيء لإحساسهم بقلة ضغط 
العمل عليهم في الأيام الأولى. 

۲ . أكبر وقت انتظار قبل بدء الإجراءات بالأقسام هو وقت الإنتظار 
بصالة الجوازات قبل بدء إجراءات الجوازات (أنظر رسم أ . ه.أ 
1( 

۴ زيادة معدل وصول الطائرات إلى المطار (وبالتالي إلى الصالات) كلما 
اقتربنا من نهاية شهر ذي القعدة ثم ينقص هذا المعدل مع قرب موعد 
غلق المطار بالنسبة لوصول الحجاج (أنظر رسم أ ۔ ٠٩‏ أ. .)٠١‏ 


س لے 


ا i‏ 
ا 


أ اس 


ب -النتائج الإحصائية الخاصة بإجراءات استقبال الحجاج حسب الجنسية: 


يوضح ملحق (ب) الرسومات الخاصة بالنتائج الإحصائية لإجراءات 


استقبال الحجاج حسب الجنسيةء ويكن ذكر هذه الرسومات فيما يلي: 


رسم (ب . :)١‏ متوسط زمن إنهاء الإجرا ت في الأقسام المختلفة لركاب 
الطاثرات الصغيرة (حسب الجنسية). 


رسم (ب  :)١‏ متوسط زمن إنهاء الإجرا ءات في الأقسام المختلفة لركاب 
الطائرات الكبيرة (حسب الجنسية). 


رسم (ب ۔ :)١‏ متوسط زمن إنهاء الإجراءات في الأقسام المختلفة للراكب 
الراحد (حسب الجنسية). 


رسم (ب . :)٤‏ متوسط زمن الإنتظار قبل بدء الإجراءات بالأقسام 
المختلفة لركاب الطائرات الصغيرة (حسب الجنسية). 


رسسم (ب . :)٩‏ متوسط زمن الإنتظار قبل بدء الإجراءات بالأقسام 
المختلفة لركاب الطائرات الكبيرة (حسب الجلسية). 


رسم (ب . :)١‏ متوسط عدد ركاب الطائرات الصغيرة (حسب الجنسية). 
رسم (ب ‏ ۷): متوسط عدد ركاب الطائرات الكبيرة (حسب الجنسية). 


رسم (ب . ۸): متوسط الوقت الذي يقضيه راكب الطائرات الصغيرة في 


رسم (ب . :)٩‏ متوسط الوقت الذي يقضيه راكب الطائرات الكبيرة في 
المطار منذ لحظة وصوله وحتى لحظة مغادرة الصالة (حسب الجنسية). 


a 


وہدراسة‌هذهالرسومات يکن ‌استخلاص النتائج التالية: 


۱ قدوم حجاج دول جنوب وجنوب شرق آسيا في طائرات كبيرة عادة 
(مثل حجاج دول أندونيسياء الهندء بنجلاديش» ماليزيا)» وكذلك 
حجاج دولة إيران (أنظر رسم ب .٦ء‏ ب. ۷). 


۲ . قصر وقت التفتيش الجمركي لحجاج دولة إيران بالنسبة لحجاج الدول 
الأخرى (أنظر رسم ب )١‏ ويرجع ذلك إلى أنه لوحظ أن تفتيش 
المحقائب والأمتعة يتم بعد مغادرة الحجاج لصالة الوصول. 


۴ زيادة متوسط زمن إنهاء إجراءات الراكب الواحد بقسم التفتيش 
الجمركي لبعض الجنسيات (مشل المصريين) وذلك لحملهم مواد غذائية 
معهم» وللبعض الآخر (مشل الباكستانيين) لأسباب أمنية (أنظر رسم 
اب ۳). 


٤‏ .انخفاض متوسط زمن إنهاء إجراءات الراكب الواحد بكل من 
الجوازات والوكلاء ا موحد لحجاج دولة أندونيسيا وذلك لجسن التنظيم 
الخاص بهم (أنظر ب ۳). 

٥‏ . زيادة متوسط زمن إنهاء إجراءات الراكب الواحد بقسم الجوازات 
لحجاج دولة إیران (أنظر رسم ب ۴). 

1 زيادة متوسط زمن الإنتظار قبل بدء الإجراءات بقسم الجوازات لحجاج 
دولة ترکیا (هڵه الملاحظة نقسها وجدت في حج عام ٠عهم)‏ وذلك 
يرجع إلى أن هؤلاء الحجاج يفدون في سفريات عادية تحمل حجاج 


YE 


وغيرهم ما يستلزم بعض الوقت لفرزهم من البيان (المنافست) قبل 
بدء إجراءاتهم (أنظر رسم ب ۔ »٤‏ ب ۵)» وينطبق نفس الوضع على 
حجاج دول أوروبا لتنوع الجنسيات تنوعا كبيرا في هذه المجموعة. 

۷ زيادة متوسط زمن الإنتظار لاستلام الحقائب والأمتعة لحجاج دولة 
إيران (أنظر رسم ب ۵)» وذلك يرجع إلى أن الحقائب والأمتعة 
لاتصل إلا بعد مغادرة الحجاج للصالة ثم يتم تفتيشها بحضور 

مندوب وبدون حضور الركاب (أنظر البند . ۲ عاليه)ء ويبدو أن ذلك 
لأسباب أمنية. 

۸ زيادة متوسط الوقت الذي يقضيه الراكب بالمطار منذ لحظة وصوله 
وحتى لحظة مغادرة الصالة (أنظر رسم ب ۸» ب ۔ )١‏ وذلك لبعض 
الجنسيات مشل حجاج دولة تركيا للسبب المذكور بالبند . ٠‏ عاليهء 
وللحجاج المصريين لحملهم مواد غذائية معهم» وللحجاج الباكستانيين 

لأسيات امثة. 

۹ قصر متوسط الوقت الذي يقضيه الراكب بالمطار منذ لحظة وصوله 
- وحتى لحظة مغادرة الصالة (أنظر رسم ب )١‏ وذلك لحجاج دولة 
إيران بالرغم من كبر عدد الركاب» حيث إن الحجاج يغادرون الصالة 

سريعاً وتظل الأمتعة بقسم التفتيش ثم يتم تفتيشها بحضور مندوب 
د 


N E 


ج النتائح الإحصائية الخاصة بإجراءات استقبال الحجاج عمو ما: 


يوطح ملحق (ج) الرسومات الخاصة بالنعائج الإحصائية لإجراءات 
استقبال الحجاج عموماء ويمكن ذكر هذه الرسومات فيما يلي: 


رسم (ج . :)١‏ متوسط زمن إنهاء إجراءات الركاب في الأقسام المختلفة 
(حسب نوع الطائرة). 

رسم (ج . :)١‏ متوسط زمن إنهاء إجرا ءات الركاب في الأقسام المختلفة 
عموماً. 


رسم (ج. ۴): متوسط زمن إنهاء إجراءات الراكب الواحد في الأقسام 
المختلفة (حسب نوع الطائرة). 


رسم (ج . :)٤‏ متوسط زمن إنهاء إجراءات الراكب الواحد في الأقسام 


رسم (ج. ۵): متوسط زمن انتظار الركاب قبل بدء الإجراءات بالأقسام 
المختلفة (حسب نوع الطائرة). 


رسم (ج . :)٦‏ متوسط زمن انتظار الركاب قبل بدء الإجراءات بالأقسام 
المختلفة عموماً. 


رسم (جہ۔ ۷): متوسط عادد رکاب الطائرات (حسب نؤع الطائرة). 
رسم (ج . ۸): متوسط عدد العاملين الفعليين بالأقسام المختلفة. 


رسم (ب . :)٩‏ متوسط الوقت الذي يقضيه الراكب في المطار منذ لحظة 
وصوله وحتى لحظة مغادرة الصالة (حسب نوع الطائرة). 


E E 


وبدراسة هذه الرسومات يكناستخلاص النتائح التالية: 


١‏ أقل متوسط زمن لإنهاء إجراءات الركاب بقسم الجوازات وأكبرها 
بقسم التفتيش الجمركي (أنظر رسم ج ۱ء ج١ .)١‏ 


۲ د أكبر متوسط زمن انتظار للركاب قبل بدء الإجراءات بقسم الجوازات 
وأقلها بقسم الوكلاء الموحد (أنظر رسم ج۔ ۵» ج.١).‏ 


٣‏ هناك توازن في العمل» حيث إن زمن إنهاء إجراءات الراكب الواحد 
بقسم التفتیش کبیر (أنظر رسم ج۔ ۳» ج »)٤‏ ولكن نظرا لکبر 
عدد المفتشين بالنسبة لعدد موظفي الجوازات والوكلاء الموحد (أنظر 
رسم ج۔ ۸) فإِن متوسط زمن إنهاء إجراءات الرکاب یکاد يكون 
متساو في جمیع الأقسام (أنظر رسم ج۔ ۱ء ج. .)١‏ 


٤‏ . متوسط عدد العاملين الفعليين لايكاد يختلف بين الطائرات الصغيرة 
والطائرات الكبيرة (أنظر رسم ج.۸). 


۵ قصر متوسط زمن انتظار الركاب قبل بدء الإجراءات بالأقسام 
المتتالية. يعني إنسيابية حركة الركاب في التنقل من قسم لآخر دون 
تعطيل (أنظر رسم ج. ۵» ج.١).‏ أما سبب زيادة هذا الزمن قبل 
بدء إجراءات الجوازات فيرجع إلى زيادة معدل وصول الطائرات إلى 
المطار (وبالذات في أيام الذروة) حيث يصل ركاب الطائرة التالية إلى 
الجوازات قبل إنهاء إجراءات ركاب الطائرة السابقة. 


ت 


د ملخص النتائح ال حهائية وال ستنتاجات: 


يكن تلخيص النتائج الإحصائية والتي أمكن الحصول عليها فيما يلي: 


متوسط معدل وصول | لطائرات للمطار 
متوسط معدل وصول الطائرات للصالات 
متوسط الوقت الذي يقضيه الراكب بالطار 
منذ لحظة وصوله وحتى لحظة مغادرة الصالة 
(رسم ج۔ .)٩‏ 

متوسسط عدد موظفي الجوازات (رسم ج 
-4(. 

متوسط عدد مكاتب الوكلاء ا موحد (رسم ج 
4( 

متوسط عدد مفتشي الجمارك الفعلي (رسم 
ج ۸). 

متوسط وقت الإنتظار قبل بدء الإجراعات 
بالجوازات ولحين إنهاء الإجرا ءات الروتينية 
(وصول البيان (المنافست)....). 

متوسط وقت الإنتظار عموما قبل بده 
الإجسراءات بالجوازات (وصول البيان 
(المنافست) + إنهاء إجراءات الطائرة 


السابقة با لجوازات) (رسم ج ۵ ج.١).‏ 
متوسط وقت الإنتظار قبل بدء الإجراات 
بمكتب الوكلاء الموحد (رسسم ج ۔ 0 
ج ۷). 


طائرة كل ١,۴١‏ دقيقة. 

طائرة كل ٠١١‏ دقيقة. 

٠‏ دقيقة (لراكب الطائرات الصغيرة). ۱١۷‏ دقيقة 
(لراكب الطائرات الكبيرة). 

£ (للطائرات الصغيرة). ٠‏ (للطائرات الكبيرة). 
٤‏ (للطائرات الصغيرة)» ٤‏ (للطائرات الكبيرة). 


۴ (للطائرات الصغيرة)» ١١‏ (للطائرات الكبيرة). 


٠«قائق‏ (للطائرات الصغيرة)ء ٠١‏ دقائق 
(للطائرات الكبيرة)» ٠١‏ دقائق (المتوسط). 


ةقيقد٣٠١ دقيقة (للطائرات الصغيرة).‎ ٩0 


(للطائرات الكبيرة). ١‏ ,۲۹ دقيقة (المتوسط). 


٠,٦‏ دقيقة (للطائرات الصغيرة)ء› ٠,0٠۵‏ دة 
(للطائرات الكبيرة). ٠ , ۲١‏ دقيقة (المتوسط). 


0 


خمس دقائق (للطائرات الصغيرة)ء ١٠,٠١‏ دقيقة 
(للطائرات الكبيرة). ۳,۲١‏ دقيقة (المتوسط). 

۷ دقيقة (للطائرات الصغيرة)ء ١٠٠,١دقيقة‏ 
(للطائرات الكبيرة)ء ١ , ٤١‏ دقيقة (المتوسط). 
٠,۸‏ دقيقة (للطائرات الصغيرة)» ١٠,٤١‏ دقيقة 
(للطائرات الكبيرة)» ١ , ٤١‏ دقيقة (المتوسط). 

۴ دقيقة (للطائرات الصغيرة)ء ١٠١١دقيقة‏ 
(للطائرات الكبيرة)ء ۸١ , ٠١‏ دقيقة (المتوسط). 
٥‏ دقيقة (للطائرات الصغيرة)ء ١٠,٠١‏ دقيقة 
(للطائرات الكبيرة). ٠,٤٠١‏ دقيقة (المتوسط). 
دقيقة (للطائرات الصغيرة). ١١٤١‏ دقيقة 
(للطائرات الكبيرة)» ٩۳‏ دقيقة (المتوسط). 

۷ دقيقة (للطائرات الصغيرة)ء ٤,۷١‏ دقيقة 
(للطائرات الكبيرة)ء ٠١‏ , ۵ دقيقة (المتوسط). 

٤‏ دقيقة (للطائرات الصغيرة). ۱۳۸ دقيقة 
(للطائرات الكبيرة). ٠١‏ دقائق (المتوسط). 


متوسط وقت الإنعظار لاستلام الحقائب 


(رسم ج ۔ 0 (N.‏ 
متعوسط وقت الإنتظار قبل بده إجراءات 
التفتيش الجمركي (رسم ج ۵» ج .)١‏ 
متوسط وقت الخدمة بالجوازات للراكب 
الواحد (رسم ج ۳ جن .)٤‏ 

متصوسط وقت الخدمة با لجوازات لركاب 


الطائرة (رسم ج ۱ء ج .)١‏ 
متوسط وقت الندمة مكب الوكلاء ا موحد 
للراکب الواحد (رسم ج ۴۳ ج .)٤‏ 
متوسط وقت الخدمة لمكتب الوكلاء الموحد 
اركاب الطائرة (رسم ج۔ ۱ء ج. .)١‏ 
متوسط وقت الخدمة بالتفتيش الجمركي 
للراكب الواحد(رسم ج. ۴ ج. £(. 
متوسط وقت الخدمة بالتفتيش الجمركي 
لرکاب الطائرة(رسم ج ۱ء ج ۲). 


ويكنمن‌هذهالنتائجاستخلاصالإستنتاجات‌التالية: 


۱ أقل متوسط زمن لإنهاء إجراءات الركاب بقسم الجوازات وأكبرها 
بقسم التفتيش الجمركي. 


۔ أكبر متوسط زمن انتظار للركاب قبل بدء الإجرا ءات بقسم الجوازات 
وأقلها بقسم الوكلاء الموحد. 


- ۸ 


۳ متوسط عدد العاملين لاإيكاد يختلف بين الطائرات الصغيرة 
والكبيرة. 


٤‏ . یوجد توازن واضح في العمل» حيث إنه بالرغم من أن وقت خدمة 
الراكب الواحد بقسم التفتيش الجمركي كبير بالنسبة لباقي الأقسامء 
فإن كبر عدد المتفتشين بالنسبة لعدد موظفي الجوازات والوكلاء ا موحد 
لايجعل هناك فرقا كبيرأ بين وقت خدمة ركاب الطائرة بكل من هذه 
الأقسام. 


۵ ۔ توجد إنسيابية واضحة في حركة الركاب من كل قسم للذي يليه 
والدليل على ذلك صغر متوسط وقت الإنتظار قبل بدء الإجراءات 
بالأقسام المتتالية. 


٦‏ ۔ کبر متوسط وقت الإنتظار قبل بدء الإجراءات بالجوازات يرجع إلى 
زيادة معدل وصول الطائرات إلى المطار (خاصة في أيام الذروة) حيث 
يصل ركاب الطائرة التالية قبل إنهاء إجراءات ركاب الطائرة السابقة. 


۷ بخصوص وقت انتظار الركاب قبل بدء الإجراءات بالجوازات لحين 
إنهاء الإجراءات الروتينية الخحاصة بالطائرة (وصلل البيان 
٠‏ (المنافست)....) والذي يصل إلى حوالي ٠‏ دقائق فإنه یعتبر کبیرا 
بعض الشيء» وهذا يظهر واضحا في الأيام الأولى لوصول الحجاج 
حيث ينتظر الركاب فترة بصالة الإنتظار على الرغم من عدم وجود 
ركاب طائرة أخرى بالجوازات. أما في أيام الذروة فلا يظهر ذلك عادة 
نظرا لوجود ركاب من الطائرة السابقة بقسم الجوازات. 


- ۲۹ 
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مقارنة النتائج الرئيسية لدراسة 
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معوبلط معدل وصول الطاثرات للصالات (رسم د . .)١‏ ٥0دقيقة‏ 


متوسط الوقت الذي يقضيه راكب الطائرة الصغيرة بالمطار منذ| ١١دقيقة‏ 
لحظة وصوله وحتى مغادرة الصالة (رسم د ١‏ ۴). 

ولط الوقت الذي يقضيه راكب الطائرة الكبيرة بالمطار منذ | ۱۲۸دقيقة 
لظا وضوله وخعى هغادرة الصالة (رمنم د -۴): 

معوسط وقت الإنعظار قبل بدء الإجرا مات بالجوازات ومحين إنهاء | ١٠دقيقة‏ 
الإجراءات الروتينية (وصول البيان (المنافست) ...). 

معوسط وقت الإنعظار عموما قبل بدء الإجراءات بالجوازات | ٠‏ ١٣دقيقة‏ 
(وصلول البيان (المنافست) + إنهاء إجراءات الطائرة 

.)٠١ ١ السابقة) (رسم‎ 

EY‏ وقت الإنتظار قبل بدء الإجراءات بمكتب الوكلاء الموحد 


(رسم د ۔ ). 

معوسط وقت الإنتظار لإستلام الحقائب (رسم د ١‏ ۴). 

معوسط وقت الإنتظار قبل بد» إجراءات التفتيش الجسركي 
(رسا د (. 


ومن هذه ا لمقارنة يكن استخلاص الإستنتاجات‌التالية: 
١‏ د وجود تحسن في متوسط الوقت الذي يقضيه راكب الطائرات الصغيرة 
بالمطار» حيث قد نقص هذا الوقت من ١١‏ دقيقة في حج عام 
٠ه‏ إلى ٠٠‏ دقيقة فقط في حج عام ١١١٤١ه.‏ أما بالنسبة 
لراكب الطائرات الكبيرة فكان النقص من ٠۲۸‏ دقيقة في حج عام 

٠۱۰٤ھ‏ إلى ٠۲۷‏ دقيقة في حج عام ١١٤١ه.‏ 


RE 


۲ . وجود تحسن كبير نسبياً في متوسط وقت انتظار الركاب قبل بدء 
الإجراءات بالجوازات انتظارا لإنهاء الإجراءات الروتينية (وصول 
المنافست ..)» حيث وصل هذا الوقت إلى ٠٠‏ دقائق فقط في حج عام 
٤١۲‏ ١ه‏ بدلا من ٠١‏ دقيقة في حح عام ١٠٠٤١ه.‏ 


۳ وجود تحسن متوسط وقت انتظار الركاب عموما قبل بدء الإجراءات 


بالجوازات حيث نقص هذا الوقت من ۴١‏ دقيقة في حج عام ٠٤٠١‏ 
إلى ۲١,٠١‏ دقيقة في حح عام ١١٤١د‏ وذلك مرتبط بالنقص في 
وقت انتظار إنهاء الإجراءات الروتينية الموضح بالخطوة السابقة. 

ود تحسن في متوسط وقت انتظار الركاب قبل بدء الإجراءات 
بمكتب الوكلاء ا موحد حيث وصل هذا الوقت إلى ٠ ,٠١‏ دقيقة في 
| حح عام ۲١٤۱ھ‏ بدلا من ۳ دقائق في‌حج عام ١١٤۱ھ.‏ 


۵ وجود تحسن في متوسط وقت انتظار اركاب قيل بدء الإجرا ءات بقسم 


| التفتيش الجمركي» حيث وصل هذا الوقت إلى ٠,٤١‏ دقيقة في حج 
| عام ۱۲٤۱ھ‏ بدلا من ١‏ دقيقة في حح عام ١٠١٤٠ه.‏ 


.١‏ بالنسبة لمتوسط وقت انتظار الركاب لاستلام الحقائب فقد وصل إلى 
٥‏ هدقيقة في حج عام ١١١٤١ه‏ .. بينما لم يكن هناك أي وقت 
لالانتظار في حح عام ١٠٤٠ه.‏ وقد يرجع ذلك أساسا للنقطة ا موضحة 
بالبند ( ثالفا. ب (۷) ) والخاصة بزيادة متوسط هذا الوقت نتيجة 
عدم وصول أمتعة وحقائب بعض الركاب من جنسيات معيَنة (مثل 
الإيرانيين) إلا بعد مغادرة الركاب للصالة. 


ا 
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أظهرت الدراسة والنتائج الإحصائية وجود بعض الإختلاف في متوسط وقت 
الخدمة بالأقسام المختلفة لركاب الطائرات بنوعيها (الصغيرة والكبيرة)» حيث 
كان أقلها بقسم الجوازات وأكبرها بقسم التفتيش الجمركي» طبقا للموضح فيما 


عامط وقت الخدمة بالجوازات لركاب الطائرة. 


متاسط وقت الخدمة بمكتب الوكلاء ا موحد لركاب الطائرة. 


متوسط وقت الخدمة بالتفتيش الجمركي. 


ولو أمكن توحيند متوسط وقت الندمة بالأقسام المختلفة ليكون مساويا 
لأقل وقت خدمةء وهو وقت الخدمة بال جوازات لأمكن الوصول إلى الحل الذي 
يحقق أقل متوسط وقت يقضيه الراكب بالطار» وذلك دون أي طلبات إضافية 
بالنسبة للإمكانيات الشابتة المتوفرة بصالات استقبال الحجاج بطار الملك 
عبدالعزيز الدولي بجدةء أي بدون أي تكلفة إضافية ثابتة يتحملها المطار. 


وللوصول إلى ذلك تم اقتراح بديلين ومحاكاتهما مع نظام إجراءات استقبال 
الحجاج بالمطارء أمكن تحديد الشروط المطلوبة لتوحيد وقت الخدمة بالأقسام 
المختلفة ليكون مطابقاً لأقل وقت خدمة وهو وقت الخدمة با جوازات طبقا لما يلي: 


متوسط وقت الخدمة بالجوازات = متوسط وقت الخدمة بمكتب الوكلاء ا موحد = متوسط وقت الخدمة بالفتيش الجمركي = 


= ٣ه‏ دقيقة اللطائرات الصغيرة) 


ك ٠١١‏ دقيقة اللطائرات الكبيرة) 


e E 


وقبل ذكر البديلين المقترحين» يكن التذكير ببعض البيانات المرتبطة 
بالوضع الحالي لإجراءات استقبال الحجاج بالمطار والتي ستفيدنا فيما بعدء 


وهي : 


١‏ د متوسط وقت الخدمة با لجوازات للراكب الواحد: ٠,٤١‏ دقيقة. 
۲ . متوسط وقت الخدمة بمكتب الوكلاء الموحد للراكب الواحد: ١,٤١‏ 


دقيقة. 


۴۳ متوسط وقت الخدمة بالتفتيش الجمركي للراكب الواحد: ٠,٠٠‏ 


دقيقة. 


٤‏ د متوسط عدد موظفي الجوازات: ٤‏ للطائرات الصغيرة» ٠‏ للطائرات 
الكبيرة 


۵ متوسط عدد مكاتب الوكلاء الموحد: ٤‏ للطائرات الصغيرة ٤‏ 


للطائرات الكبيرة 
٦‏ متوسط عدد مفتشي الجمارك الفعلي: ٠١‏ للطائرات الصغيرةء ١١‏ 
للطائرات الكبيرة 


وفيما يلي ذكر البديلين المقترحين: 

١ء‏ زيادة متوسط عدد مفتشي الجمارك الفعلي إلى ٠١‏ مفتشا بالنسبة 
اللطائرات الصغيرة وإلى ٠١‏ مفتشا بالنسبة للطائرات الكبيرة مع 
ثبات معدلات إنهاء إجراءات الراكب الواحد بكل من الجرازات 
اوالوكلاء والتفتيش طبقا للوضع الحالي المذكور أعلاه (أنظر رسم 


E‏ ھے۔ ؟). 


۳0 


EE ee E 


۲ إإتقاص متوسط معدل وقت خدمة الراكب بالتفتيش الجمركي ليكون 
٤,‏ دقيقة بدلا من خمس دقائق مع ثبات متوسط عدد العاملين 
بالأقسام المختلفة طبقا للوضع الحالي المذكور أعلاه (أنظر رسم هد 


(٤ھ‎ | 


وفي کلا البديلين مطلوب أن يكون عدد مكاتب الوكلاء الموحد ٠‏ مكاتب 
بالنسبة للطائرات الكبيرة ليكون مساويا لعدد موظفي الجوازات. 


وبشطبيق أحد هذين البديلين على نظام إجراءات استقبال الحجاج بمطار 
الملك عبدالعزيز الدولي بجدة يكن بمشيئة الله تعالى إنقاص متوسط الوقت 
الذي يقضیه الراكب بالمطار (منذ لحظة وصوله وحتى لحظة مغادرة الصالة) إلى 
)۸١ ۸۰)‏ دقبيقة بالنسبة لركاب الطاثرات الصغيرةء وإلى ( 10.۱1۰( 
دقيقة قيقة بالنسبة لركاب الطائرات الكبيرة. 


- ۳۷ 
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أفادت هذه الدراسة أن متوسط الوقت الذي يقضيه الراكب بالمطار (منذ 
لحظة وصوله وحتى مغادرة الصالة) يصل إلى ٠٠‏ دقيقة لراكب الطائرات 
الصغيرة» وإلى ٠١١‏ دقيقة لراكب الطائرات الكبيرة. وأن متوسط وقت انعظار 
الراكب بالصالة قبل بدء إجرا ءات الجوازات حوالي ۲٠,١‏ دقيقة منها حوالي ٠١‏ 
دقائق لإنهاء الإجراءات الروتينية لاستقبال الطائرة. 

أفادت الدراسة أنه يوجد توازن واضح في العمل بين كافة الأقسام. 

أفادت الدراسة بوجود انسيابية واضحة في حركة الركاب بين الأقسام 
المتتالية دون أي عطلة تذكر. 

أفادت الدراسة أنه بزيادة متوسط عدد مفتشي الجمارك إلى ٤‏ مفتشا 
بالنسبة للطائرات الصغيرة وإلى ٠١‏ مفتشا بالنسبة للطائرات الكبيرة» أو بإنقاص 
معدل وقت خدمة الراكب بقسم التفتيش الجمركي من ١‏ دقائق إلى ٤,0‏ دقيقة ٠‏ 
فقط فإنه يكن في هذه الحالة إنقاص متوسط الوقت الذي يقضيه الراكب بالمطار 
إلى )۸١ .۸١(‏ دقيقة بالنسبة لركاب الطائرات الصغيرة وإلى )٠١١ .١١١(‏ 
دقيقة بالنسبة لركاب الطائرات الكبيرة. 

أكذت الدراسة بصفة عامة وجود كفاءة عالية في النظام الحالي من حيث 
توزیع الطائر ات على الصالات والتنسيق بين الأقسام في إنهاء الإجراءات داخل 
الصالة مع ظهور تحسن واضح في حج عام ۲ه مقارنة بحج عام ١١١٤١ه.‏ 


- ۳۸ - 


SSSSSSSSSRSRSSSSSSSSSSRSNNNSSSSSSSSSSSSSRNSRSSRSSRRRSNRSRSRNRSRSRRRRRRSSRRRRRRRRRRRRRRÎÎ 


N MRMRPزۉ_ڳٗڕٗۉ‎ ڕٗۆۈۆۆ#OUR¦R¦ROؤؤĞؤ٤§Ğؤ٤ ۆۆ ۆ ۆۆ ٭ڇ٭ۀٗۆ ۆۆ‎ RRFRF FRR 


علق ا 


الرسو مات الخاصة بالنتائم الإ حصائية 


لإجراءات استقبال الحجاج 


( حسب يوم الوصول ) 


متوسط زسصن إنهاء الإ جراءات في الأقسام المختلغة 
لركاب الطائرات الصغيرة (طبقا ليوم الوصول) 


(1-1) 


- ٤ا‎ 


متوسط ز من إنهاء ال جراءات في الأقسام المختلغة 
لركاب الطائرات الكبيرة (طبقا ليوم الوصول) 


(T1) 
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امتوسط زمن الإنتظار قبل بد الإ جراءات بالاقسام المختلغة 
لركاب الطائرات الصغيرة (طبقا ليوم الوصول) 
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متوسط زمن ال نتظار قبل بدء الإ جراءات في الأقسام المختلفة 
لركاب الطائرات الكبيرة (طبقا ليوم الوصول) 
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متوسط الو قت الذي يقضيه راكب الطائرات الصغيرة 
0 في المطار منذ لحظة وصوله وحتى لحظة مغادرة الصالة (طبقا ليوم الوصول) 


waunaanananenaasonsceeoenvenaeeecanenenceocevoosenseegnoueenninecvoenvesd Saceucceeesessiseneneceneecennasesoe 


eseceacsenenennenseseneneveasose 


٤ ٣ 1 
E 


ا 
ا 


(VI) 
3 


- ٤۷ 


متو سط الوقت الذي يقضيه راكب الطاترات الكبيرة 
في المطار منذ لحظة وصوله وحتى لحظة مغادرة الحالة (طبقا ليوم الوصول) 
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معدل و صول الطائرات إلى المطار 
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